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องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวด 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
Integrity and Transparency Assessment  (ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 

…………………………………….. 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติงานการ
ให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ด้วยยิ่งขึ ้น  ซึ่งถือเป็นการยกระดับ 
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ นั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับการบริหารงานและกำ กับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบ อีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำ ไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
ปรับปรุงบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตาม
และตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐมากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

หลักการประเมิน/... 
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หลักการประเมิน  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดย

ใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก  3  ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  :  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal  Integrity  and 
Transparency  Assessment)  หรือแบบวัด  IIT  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุก
ระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน  5  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่  2  การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่  3  การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2  :  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External  Integrity  and 
Transparency  Assessment)  หรือแบบวัด  EIT  โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้
ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ

คิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน  3  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่  3   :  แบบวัดการเปิดเผยข้อ มูลสาธารณะ (Open  Data 

Integrity  and  Transparency Assessment)  หรือแบบวัด  OIT เป็นการตรวจสอบ
ระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

แบ่งออกเป็น  2  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยมีตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่ 

      ตัวชี้วัดย่อยที่  9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.2  การบริหารงาน 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.4  … 
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                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล   
  คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงได้มีมติในการประชุม   ครั ้งที ่ 63/2566 เมื ่อวันที ่ 8 มิถุนายน ๒๕๖๖ 
เห็นชอบการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๖ (RATING SCORE)  
ดังนี้ 
 

ที ่ ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม่ 
 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
1 95.00 - 100 AA 95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 

ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2 85.00 – 94.99 A 85  ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3 75.00 – 84.99 B 85  ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนี่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 

4 65.00 – 74.99 C 70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
5 55.00 – 64.99 D 0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
6 50.00 – 54.99 E    
7 0 – 49.99 F    

 
ผลการประเมิน/... 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment  (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวด 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 
...................................................... 

 

ผลการประเมินในภาพรวม  : 76.81 คะแนน (ต้องปรับปรุง)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ/… 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด/… 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวด 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวดมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 76.81 
คะแนน  และผลการประเมินลดลงจากปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ที่  90.80  คะแนน 
อยู่ในระดับ  A   

 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ  ตัวช้ีวัด  
ปีงบประมาณ

พ.ศ.2565  
ปีงบประมาณ

พ.ศ.2566 
การเปลี่ยนแปลง  

IIT   

1. การปฏิบัติหน้าที่  95.88 98.72 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ  92.72 90.42 ลดลง 

3. การใช้อำนาจ  95.04 98.17 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  92.48 88.25 ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  97.56 94.13 ลดลง 

EIT  
  

6. คุณภาพการดำเนินงาน  89.76 76.30 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  86.25 68.95 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  

86.02 67.52 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล  87.14 85.50 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต  93.75 51.25 ลดลง 

คะแนนเฉลี่ย 90.80 76.81 ลดลง 

ระดับการประเมิน A ต้องปรับปรุง  
 

 
 

ส่วนที่ ๒ การน าผล/… 



 

 

- 8 – 
 

1.  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT)   

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

-  i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

-  i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

-  i19 และ  i20  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ                  
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

-  i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรมีกิ จกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ                   
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรมีการจัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน                 
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40)  

ผลการประเมิน/… 
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2.  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
-  e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41)  ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

-  e6 และ e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน   โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

-  e  11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

-  e12 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา                   
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ    
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้ร ับบริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน                       
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น  

-  e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 

ตามภารกิจ/… 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
-  e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน

หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

-  e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

-  e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

-  e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน              
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

-  e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

3.  ผลการประเมินตามแบบวัดการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

-  o8 Q&A/… 
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-  o8 Q&A ไม่พบรายละเอียดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ ซึ่งมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (Q&A) ทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ ่งURL ที่หน่วยงานเปิดเผย เข้าถึงจากเมนู "ติดต่อ อบต." เลือกหัวข้อ "Q&A                    
ถามตอบ" เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ บุคคลภายนอก
ไม่สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาให้คะแนนได ้

-  o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูลหัวข้อ (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง URL ที่หน่วยงาน
เปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลของประกาศรายงานผลการใช้เงินงบประมาณ ประจำปี 
2566 รอบ 6 เดือน จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-  o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่พบรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ 
(2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล (3) ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ กรณีหน่วยงานวิเคราะห์
ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด    
(-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-  o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่พบรายละเอียดข้อมูลรายงานผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2566 ซึ ่ง URL ที ่หน่วยงานเปิดเผย ไม่พบรายละเอียดของการดำเนินกิจกรรม ซึ ่งไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้  

-  o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ไม่พบรายละเอียดการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของปี พ.ศ. 2566 ซึ่ง URL ที่หน่วยงานแสดง เป็นหน้าเพจที่แสดง 
"แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566" โดยเนื้อหาประกอบไปด้วย แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ัวไป ซึ่งไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบท่ีกำหนดไว้ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-  o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานต้องแสดงข้อมูล
ในข้อ o34 ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนดไว้ หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อ o34 หรือเปิดเผย
ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ o35 ได้ซึ ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-  o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลใน
หัวข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค กรณีวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมายขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็น
หน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ เนื่องจากหน่วยง านได้ระบุแค่ 
"ไม่มีข้อเสนอแนะ" เพียงอย่างเดียว แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์ในประเด็นปัญหา/
อุปสรรคด้วย เมื่อไม่ได้ระบุ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 

-  o39 ประมวล/… 
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-  o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พบรายละเอียดข้อมูลประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐแต่ละประเภท ซึ่งจะต้องดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย เป็นหน้าเพจที่แสดงรายละเอียดข้อมูลประมวลจริยธรรม 
ซึ่งหน่วยงานดำเนินการโดยหน่วยงานเอง จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

-  o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่พบรายละเอียดข้อมูล               
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ หัวข้อ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ ซึ่ง URL ที่หน่วยงานเปิดเผย แสดงรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพียงอย่างเดียว ซึ ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้                 
จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได ้

-  o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงาน
เปิดเผยในข้อ o42 ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิ  ในปีงบประมาณ   พ.ศ.๒๕๖๗ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวด  อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

ผู้มารับบริการหรือ ผู้
มาติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่าจ้าหน้าท่ี
ยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติ หรือ
การให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าปีท่ีผ่านมา 

1.  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการท่ีกำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ
การประเมินระสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้ 

     บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนด 
     มาตรการบริหารงานบุคคลและการ     
     พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก 
     คุณธรรมและความสามารถ 
2.  จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 

1.  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ  
การให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.  เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
    ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน 
    ทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด  
    ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 4.  จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ   
     ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
5.  นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้

บุคลากรภายในได้รับทราบ 
6.  จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ

บริการของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 

- 9 - ประเด็น/… 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

     ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

3.  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

7. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

  

(2) การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

E12 วิธีการ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนการ  

1.  มีการปรับปรุงวิธีและข้ันดอนการ 
      ทำงานให้รวดเร็วไม่ล่าข้า แสดง 
     รายละเอียดและข้ันตอนตามท่ี        
     กำหนดไว้อย่างขัดเจนและใช้ระบบ   
     ศูนย์บริการจุดเตียวเบ็ดเสร็จผ่าน 
     ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  มีการประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวนอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติการให้บริการแก่
เจ้าหน้าที่ ทำให้การปฏิบัติงาน และการ
บริการเป็นไปตามข้ันตอนและรวดเร็ว 

2.  จัดทำช่องทางการให้บริการออนไลน์และ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จให้สะดวก  

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

  ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา                    

2.  ปรับปรุงคู่มือและมาตรฐานการ  
     ปฏิบัติงาน หรือคู่มือและมาตรฐาน

การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ   
อำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อได้รับการบริหารอย่างสะดวก  
รวดเร็ว 

    รวดเร็ว ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและตอบสนองกับความต้องการ
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการ 

3.  ประกาศประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้ประซาชนได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ 

  

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึง            
ได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด   
E7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ 

ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ 

1.  มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  

2.  เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มี 

1.  จัดทำคู่มือเพ่ือให้บุคลากรทุกกอง จัดทำ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประซาสัมพันธ์ 

2.  มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือตูแลระบบ 
นำเข้าข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์และเพจ
เฟสบุ๊คของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

3.  เพ่ิมช่องทาง Line official  ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

 ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  

    หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งานได้ง่าย 

3.  จัดทำข้อมูลข่าวสารให้มีความ
ละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.  ปรับปรุงระบบข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

O35 การ
ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานแสดง
กิจกรรมหรือการ
ดำเนินการที่ไม่
สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการ
ดำเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความ
เสี่ยงไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่กำหนดไว้
อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความ 
     เส่ียงและระดับ 
     ของความเสี่ยง 

1.  ดำเนินการประเมินความเสี่ยงของ 
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างน้อย
ประกอบด้วย  

 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ 
         ของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการและการดำเนินการใน 
         การบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.  จัดทำและแสดงข้อมูล กิจกรรมหรือ

การดำเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

1.  กำหนดมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหาร ข้าราชการ   
พนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส และไม่กระทำ
การใดๆ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเองและบุคคลที่เก่ียวโยงกัน   

2.  แจ้งและกำชับให้ผู้บริหาร ข้าราชการ   
พนักงานจ้าง ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
อย่างเคร่งครัด ไม่เรียกร้อง หรือ
ดำเนินการ หรือสนับสนุนหรือยอมรับการ 
ให้สินบน หรือการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ
และทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางอ้อมรวมถึงการ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

   (2) มาตรการและ 
    การดำเนินการ 
    ในการบริหาร 
    จัดการความ    
    เส่ียง 

     ควบคุม การบริจาค เพื่อการกุศลการให้
ของขวัญ และการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ
ต้องมีความโปร่งใส ไม่มีเจตนาเพ่ือ            
โน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือภาค 

     เอกชน ดำเนินการที่ไม่เหมาะสม โดย
ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
พร้อมทั้งให้การสนับสนุน หรือส่งเสริม 
ผู้รับจ้าง ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้เกี่ยวข้องอ่ืน
ทีด่ำเนินธุรกิจกับ หน่วยงานให้มีแนวทาง
ปฏิบัติกัน เพ่ือให้การดำเนินการด้านการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุตาม
นโยบายที่กำหนด  

3.   กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย
ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนตรวจสอบภายใน
โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบอง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

         สอบทานความครบถ้วนเพียงพอของ
กระบวนการและสอบทานการประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่า มาตรการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีความ 
เพียงพอและมีประสิทธิผลและรายงานผล 
การสอบทานต่อผู้บริหาร  

4.  ให้มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติและ
ข้อกำหนดในการดำเนินการอย่าง 
สม่ำเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง ของระเบียบ ข้อบังคับ และ
ข้อกำหนดของ กฎหมาย 

  

(5)  กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7  ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่  

1.  บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณของ   

1.  พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.  แจ้งบุคลากรในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวน 

     การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

 ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไป
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 
2.  บุคลากร
บางรายใน
หน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

     ประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ 

     ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับ 
     ทราบประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2.  กำหนดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
    ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์
สูงสดุต่อประชาชน 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้
จ่ายงบประมาณผลผลิต/โครงการ จำแนก
ตามงบรายจ่าย/รายเดือน 

3. ดำเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายและรายงานผล           
ผ่านกระบวนการควบคุมภายในและการ
สอบทาน 

4.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี (อ้างอิงจาก O11) โดยจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือจัดทำ
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

             ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

  

(6) กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

O26 รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลหัวข้อ (2) 
สรุปข้อมูลสถิติด้าน
ทรัพยากรบุคคล (3) 
ปัญหา/อุปสรรค 
และ (4) ข้อเสนอ 
แนะ กรณีหน่วยงาน
วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานแล้ว
พบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” หรือ 

1. แสดงรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.  มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากร
บุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/
โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา               
เป็นต้น 

     (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 

1.  จัดทำรายงานผลการดำเนินการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.  รวบรวมข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การ
ฝึกอบรม/พัฒนาความรู้   

3.  วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  เพ่ือทราบ
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และ
รายงานตามลำดับบังคับบัญชาทราบและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

  เครื่องหมายขีด (-) 
ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง 
ซ่ึง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย 
เป็นหน้าเพจที่
แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่
กำหนดไว้ จึงไม่
สามารถพิจารณา
ให้คะแนนได้ 

    

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

O34 การประเมิน
ความเสี่ยงการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

-  o34 ไม่พบ
รายละเอียดการ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีมี 

1.  จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  

1.  ดำเนินการประเมินความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

 o38  รายงานผล
การดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำปี 
 

โดยเนื้อหา
ประกอบไปด้วย 
แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง
ทั่วไป ซึ่งไม่
สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดไว้  
-  o38 ไม่พบ
รายละเอียดข้อมูล
ในหัวข้อ (3) 
ปัญหา/อุปสรรค 
กรณีวิเคราะห์ผล
การดำเนินงานแล้ว
พบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และ 

2.  จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 

3.  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  

4.  จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่อง  คุณธรรมจริยธรรม 

     (2) มาตรการและการดำเนินการใน 
         การบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.  จัดทำและแสดงข้อมูล กิจกรรมหรือการ

ดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ 1 

2.  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี
มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 

     (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือ 
         กิจกรรม 
     (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
     (3) ปัญหา/อุปสรรค 
     (4) ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

  ข้อเสนอแนะ ให้
ระบุว่า “ไม่มี” หรือ
เครื่องหมายขีด (-) 
ห้ามตัดหัวข้อท้ิง ซึ่ง 
หน่วยงานแสดง
รายละเอียดข้อมูล
ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ี
กำหนดไว้ เนื่องจาก
หน่วยงานได้ระบุแค่ 
"ไม่มีข้อเสนอแนะ" 
เพียงอย่างเดียว แต่
หน่วยงานไม่ได้
แสดงให้เห็นว่ามี
การวิเคราะห์ใน
ประเด็นปัญหา/
อุปสรรค 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน           
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

           1.  ข้อจ ากัดด้านบุคลากร
1.1  บุคคลภายในหน่วยงานบางต าแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การใช้งบประมาณหรือปฏิบัติ

หน้าที่  ที่ไม่ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไม่ค่อยให้ความสนใจ  หรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณเท่าที่ควร

1.2  ผู้ดูแลระบบย้าย จึงท าให้ไม่มีผู้ดูแลระบบ
 1.3   ไม่ได้รับความร่วมมือจากบางกลุ่มของหน่วยงาน
 1.4   ไม่มีการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

2.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
2.1  ภารกิจไม่สอดคล้องกับอัตราก าลังของหน่วยงานที่งบประมาณไม่เพียงพอต่อการเพิ่มอัตรา

กำลังคนในการดำเนินงาน 
      2.2  ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบโดยตรง  
      2.3  บุคลากรที่ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความสามารถ  เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
      2.4  ไม่มีบุคลากรผู้ดูแล  Website  โดยตรง  เนื่องจากมีข้อจำกัดเรื่องงบประมาณ 
3.  ข้อจ ากัดด้านด้านเทคโนโลยี

3.1  บางหน่วยงานไม่มีบุคลากรผู้ดูแล  Website  โดยตรง  ทำให้การลงข้อมูลต่าง ๆ ไม่ทันเวลา
3.2  มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีข้อจำกัดเรื่องความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตและความรู้เรื่อง

เทคโนโลยี   
      3.3  การให้บริการ E-service  ไม่เบ็ดเสร็จ เนื่องจากระบบฯ เป็นระบบที่ดำเนินการมาจาก

ส่วนกลาง ซึ่งควบคุมโดยส่วนกลางทำให้ในส่วนภูมิภาคไม่สามารถดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
4.  ข้อจ ากัดด้านด้านสภาพพืนที่

4.1  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขา  หุบเขา  ไม่สะดวกเรื่องการติดต่อสื่อสาร
5.  ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่

5.1  ขาดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรและประชาชนในพื้นท่ี

…………………………………….. 
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