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ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวด  

อ า เภองาว  จังหวัดล าปาง  



ค ำน ำ 
 

ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว                   
มีบทบาทหน้าที่ในการก าหน ทิศทาง  วางกรอบการ  าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอ คล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า ้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
 ้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โ ยร่วมก าหน เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเ ียวกัน 
คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติ ตาม
หน่วยงานเกี่ยวกับการจั การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 ในการนี้  ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านหว ไ ้จั ท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจั การเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอ รับกับกระบวนการจั การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจั การเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแส ้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน            
ที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
            ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



สำรบัญ 
 

                         หน้ำ  
หลักการและเหตุผล  ๑  
การจั ตั้งศูนยป์้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  ๑  
สถานที่ตั้ง  ๑  
หน้าที่ความรับผิ ชอบ               ๑  
วัตถุประสงค์                ๑  
ค าจ ากั ความ                ๑  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน              ๒  
แผนผังกระบวนการจั การเรื่องร้องเรียนการทุจริต            ๓  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน               ๔  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ           ๔  
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ        ๔  
การบันทึกข้อร้องเรียน               ๕  
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน         ๕  
การรายงานผลการจั การข้อร้องเรียนของหน่วยงาน           ๕  
 
ภำคผนวก  
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



บทน ำ 
 

๑. หลักกำรและเหตุผล  
ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว มีบทบาท

หน้าที ่ในการก าหน ทิศทาง วางกรอบการ  าเนินงานการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบการ
ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอ คล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า ้วยการป้องกัน  และ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล             
บ้านหว ทุกระ ับ ก าหน มาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโ ยร่วมก าหน เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่ วางไว้ ไปสู่ เป้า หมายเ ียวกัน                           
คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไ ้รับบริการที่ ี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่า ัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index)  

 

ในส่วนการปฏิบัติงาน   าเนินการตามกระบวนงานจั การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอ คล้องกับ              
พระราชกฤษฎีกาว่า ้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ี พ.ศ.2546 มาตรา 38  ก าหน ว่า 
“เมื่อส่วนราชการใ ไ ้รับการติ ต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ ส่วนราชการ ้วยกันเกี่ยวกับงาน 
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้ง                 
การ  าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหน  บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่  าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โ ยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ 

 

ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว จึงต้อง
  าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังไ ้บูรณาการร่วมกันเพ่ือให้การ  าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเ ียวกัน เกิ เป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู  
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุ และยั่งยืนต่อไป 

 

๒. กำรจัดตั้งศูนย์ป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหวด 
 มาตรา  ๕๙  แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.๒๕๓๗  แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับที ่7 พ.ศ. ๒๕62  
 

๓. สถำนที่ตั้ง  
 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  เลขที่ 1/1 หมู่ที่ 6 ต าบลบ้านหว  อ าเภองาว จังหวั 
ล าปาง 
 

๔. บทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการ  าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว    ังนี้ 
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1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ                 
มิชอบของส่วนราชการรวมทั้งจั ท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอ คล้องกับยุทธศาสตร์ว่า ้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง  

2) ประสาน เร่งรั  และก ากับให้หน่วยงานในสังกั   าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3)   าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โ ยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติ ตาม ประเมินผล และจั ท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไ ้รับมอบหมาย 

 

5. ส่วนงำนที่รับผิดชอบ      
 ส านักปลั   องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  
  

6. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิ ชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทางการ

  าเนินงานให้เกิ รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจั การเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไ ้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจั การเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอ คล้องกับข้อก าหน  ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย                    
ที่เก่ียวข้องกับการจั การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแส งขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอ ให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแส งหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามห ลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   

7. ค ำจ ำกัดควำม  
 เรื่องร้องเรยีน หมายถึง ความเ ือ รอ้นเสียหายอันเกิ จากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกั 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิ ปกติในกระบวนการจั ซื้อ จั จ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบ ้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
 เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึง ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  
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 กำรด ำเนินกำร หมายถึง การจั การกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการไ ้รับการแก้ไข
หรือไ ้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชั เจน  

8. ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
    ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง  ังนี้ 
  1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียน ้วยตนเองโ ยตรง  ณ  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  
เลขที่ 1/1 หมู่ที่ 6 ต าบลบ้านหว  อ าเภองาว จังหวั ล าปาง 
  2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  www.banhuad.go.th/web/?p=4558 (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ)   
 3) ร้องเรียนผ่านศูนย์  ารงธรรมต าบลบ้านหว  
 4) ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
      - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
      - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 

5) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์  ารงธรรมต าบลบ้านหว  054 - 209590 
 6) ร้องเรียนทาง  facebook  “องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว ” 
 

9. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
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10. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว   

รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน  
2) วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3) สรุปความเห็นเสนอและจั ท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    
4) ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  าเนินการ /  ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
5) แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
6) รายงานและติ ตามความก้าวหน้าผลการ   าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
7) เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

๑1. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ  
   าเนินการรับและติ ตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบล                 
บ้านหว  จากช่องทางต่างๆ โ ยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหน   ังนี้ 
 

ช่องทำง 
 

ควำมถี่ในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำดำเนินกำร 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพื่อประสำนหำทำงแก้ไข

ปัญหำ 

หมำยเหตุ 
 

ร้องเรียน ้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑5 วันท าการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
054 209590 

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑5 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

www.banhuad.go.th 
ทุกวันท าการ 

 
ภายใน ๑5 วันท าการ 

 
 

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  
 

๑2. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑2.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบ ้วย  
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒) วัน เ ือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชั เจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชั แจ้งเพียงพอที่สามารถ  าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนไ  ้ 
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๑2.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไ ้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๑2.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ไ ้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกั องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว   
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 ๑2.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไ ้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๑2.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ไ ้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกั องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว   
 ๑2.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมไ ้
ในการ  าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  
 ๑2.๕ ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ังต่อไปนี้  
  ๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์  เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แว ล้อมชั เจนและเพียงพอที่จะทาการสืบสวน สอบสวนต่อไปไ ้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลไ ้มีค า
พิพากษาหรือค าสั่งที่สุ แล้ว  
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิ ชอบ
โ ยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหน ไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คาร้องจะระบุว่าหน่วยงาน ังกล่าวไม่
  าเนินการหรือ  าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ใน ุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิ จากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล ้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ ังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ใน ุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 

๑3. กำรบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โ ยรายละเอีย  คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติ ต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ทีเ่กี่ยวข้องและสถานท่ีเกิ เหตุ  
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุ รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว   

๑4. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโ ยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ไ ้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุ  เพ่ือจะ
ไ ้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ   าเนินการโ ยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ไ ้รับเรื่องร้องเรียน  

๑5. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจั การข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านหว ทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจั การข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



 
 

 
 

ภำคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
                                                                         มิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว    

อ าเภองาว จังหวั ล าปาง  52110 
 

                   วันที่..................เ อืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว  
 

  ข้ าพ เจ้ า  .......................................................................อ ายุ ......................ปี                         
อยู่บ้านเลขท่ี                 หมู่ที ่                ต าบล                 อ าเภอ                 จังหวั                   .
โทรศัพท์..............................อาชีพ .........................................  เลขที่บัตรประชาชน ........................... ............
ออกโ ย ................................................วันออกบัตร .......... ......................วันหม อายุ........................................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว 
พิจารณา  าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

........................................................... ....................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

.................................................................................................................... ..................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริ ตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โ ยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ไ ้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุ  

๒) .........................................................................จ านวน..................... .............ชุ  

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุ  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปร พิจารณา  าเนินการต่อไป 
 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
              (...................................................)                          (............................................. ......) 
 

 

 

 



 


